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I.Uvodni ustanoveni

1. Vydavatel dava DrZiteli moZnost ové&fit minimalné posledni operaci uskute¢nénou elektronickym penéznim
prostfedkem ihned po opé&tovném pfiloZeni prostiedku k terminalu, kde operace probéhla, a také vdechny
operace uskutecnéné elektronickym penéznim prostfedkem za posledni mésic a zUstatek penézni hodnoty
uchovavané na tomto prostfedku, a to na Vydavatelem uréenych mistech.

2. Vydavatel je opravnén zménit tyto Podminky bez pfedchoziho souhlasu Drzitele karty. O zméné
Podminek Vydavatel Drzitele pfedem vyrozumi na vyvésce ve svych distribu¢nich a obchodnich mistech.
Pokud Drzitel karty do 30 dni od vydani novych Podminek Smlouvu nevypovi, povazuji se nové obchodni
podminky jim za schvalené a zavazné. UpIné znéni novelizovanych podminek Vydavatel zvefejni ve svych
distribu¢nich mistech.

Veskeré vztahy ze smluv o vydani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkl mezi Vydavateli a Drziteli
se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Nedilnou souéasti Smlouvy o vydani &ipové karty s elektronickym
penéznim prostfedkem jsou Podminky pro vydavani a pouZivani bezkontaktnich Cipovych karet
s elektronickym penéznim prostfedkem. Pokud neni v téchto Podminkach uvedeno jinak, fidi se pravni
vztahy vzniklé ze Smlouvy mezi Vydavatelem a Drzitelem elektronickych penéznich prostfedki zakonem ¢.
513/1991 Sb., obchodnim zakonikem, v platném znéni.

Il. Zakladni pojmy
1.Bezkontaktni Cipova karta

Bezkontaktni Cipova karta (dale také Karta) s elektronickym penéznim prostfedkem uchovavajicim
elektronické penize nahrazuje Casové jizdenky a prostfednictvim elektronického penézniho prostfedku
umoziuje drziteli provadét bezhotovostni uhradu pfi odbavovani ve vefejné hromadné dopravé.

Karta identifikuje svého Drzitele a Vydavatele prostfednictvim identifikacnich Gdaji. Tato data mohou byt
zaznamenana na Karté plochym tiskem nebo pouze elektronicky v paméti Karty. Karta vyrobena z plastu
ma rozmér cca 85x54 mm. Uvnitf Karty je zalisovan €ip a komunikaéni anténa. Karta je opatfena sériovym
Cislem karty a obchodnim jménem Vydavatele, pfipadné dalSimi udaji jeko fotografii, udaji o drziteli, udaji o
platnosti Karty.

2. Vydavatel karet (dale Vydavatel)
Vydavatelem Karet je CSAD Vsetin a.s. se sidlem Vsetin, Ohrada 791, ICO 45192120
Vydavatel vydava karty EM CARD fyzickym nebo pravnickym osobam.

3. Drzitel karty (dale takeé Drzitel)

Drzitel karty je osoba, které byla Karta vydana k pouzivani na zékladé Zadosti o vydani &ipové karty s
elektronickym penézZnim prostfedkem a jejiz jméno je uvedeno na Karté nebo v databazi spojené s Cislem
Karty. Drzitel pouziva Kartu pfi odbavovani v hromadné dopravé osob a pfi Uhradach u partnerd vydavatele,
ktefi jsou pfijemci elektronickych penéz.

4. Distribuéni mista

Distribu¢ni mista provozuje Vydavatel a jeho vybrani partnefi. Jsou to mista, kde si m{ze Drzitel podat
zadost o vydani Karty. Na tomto misté m{ze byt Drziteli zaroven Karta personalizovana i vydana.
Distribu¢ni mista rovnéZz mohou slouZit k prodluzovani platnosti Karet, doplfiovani Karet pro jejich pouZiti i
jako mista, kde zakaznici Zadaji o zablokovani Karet a vyfizuji reklamace. Distribu¢ni misto Vydavatele
Karet pfitom vede databazi zakaznikd, jimz vyda Karty.

5. Obchodni mista

Obchodni mista provozuje Vydavatel i dalSi partnefi Vydavatele karet. Jsou to mista, kde muze Drzitel pouzit
svoji Kartu a vyuzit sluzeb partnera systému. Obchodni mista pfijimaji seznamy zablokovanych Karet a
provadéji fyzické zablokovani Karet.




6. Prodejni doklad (dale také Doklad)

Doklad, na kterém je Drzitel karty informovan o provedeni operace, stavu zalohy pfed a zlstatku po
provedeni operace. Tento doklad soucasné slouzi pro kontrolni organ, je nutno jej uschovat pro pfipad
reklamace platebni operace.

7. Uget karty

Pod pojmemem “Ucet karty” se rozumi evidence elektronického penézniho prostfedku vedend elektronicky
na zakladé centralizace dat o dobijeni a pouzivani.

8. Blokace karty (dale také Blokace)

Blokace pfedstavuje zamezeni pouzivani Karty v technickych zafizenich. Blokace je odvolatelna.

9.Stoplist nebo také Seznam blokovanych karet

Seznam blokovanych karet je soubor Karet se zamezenim pouzivani, ktery je distribuovan do vSech zafizeni
— vybaveni distribu€nich i obchodnich mist za u€elem Blokace karet pfi jejich pouziti v pfislusném zafizeni.
Seznam blokovanych Karet je pribézné aktualizovan.

lll. Vydavani Karet

1. Vydavatel vydava Karty v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Vydavatel si vyhrazuje pravo
vydavat pro DrZitele jen jednu platnou Kartu.

2. Kartu vyda Vydavatel CSAD Vsetin a.s. po splnéni véech nezbytnych piedpokladii pro jeji vydani na
zakladé pisemné vyplnéného predtisténého formulafe Zadost / Smlouva o vydani &ipové karty s
elektronickym penéznim prostfedkem (dale také Formular). O vydani Karty tedy zada budouci Drzitel Karty
(zadatel) podanim vyplnéného Formulafe na konkrétnim obchodnim misté Vydavatele. Ve Formulafi Zadatel
uvede pozadovany druh Karty a ostatni udaje podle pfedtisku. Takto vyplnény Formulaf je povaZzovan za
navrh na uzavfieni smlouvy. Vypinény FormulaF Zadatel pfeda v distribuénim misté Vydavatele. Zadatel
zodpovida za pravdivost uvedenych udaji a jejich aktualizaci v pfipadé zmény. Spolu s Formulafem
predklada zadatel ob&ansky prikaz nebo jiny doklad totoznosti, a vérohodnou barevnou fotografii 3,5x4,5
cm, pokud je pro pozadovany typ Karty fotografie potfebna. Fotografie bude vracena Drziteli pfi vydani
Karty. Souc€asné s pfedanim Formulafe se mlze zadatel seznamit s platnym znénim téchto Podminek.
Formulaf mdze mit i elektronickou podobu. Vydavatel mize odmitnout vydani Karty, a to i bez oznameni
ddvodu zamitnuti.

3. Smluvni vztah mezi mezi Vydavatelem a Drzitelem vznika okamzikem vydani elektronickych penéz.
Podepsany Formular se souc¢asné meéni ve Smlouvu o vydani elektronicého penézniho prostiedku.

4. O vydani karet pro osoby nezletilé zada jejich zakonny zastupce.

5. Drzitel uzavira tim, ze zazada o vydani Karty, a na tuto Kartu jsou mu nasledné vydany elektronické
penize, s Vydavatelem karty Smlouvu o uzivani Karty. Podpisem Formulafe bere Drzitel na védomi, ze
vSechny platby realizované vydanou Kartou budou hrazeny elektronickymi penézi.

6. Podpisem Formulafe dava Drzitel karty svUj souhlas k tomu, aby Vydavatel nebo jim zmocnény subjekt
predaval svym smluvnim partnerdm nezbytné informace k pouzivani Karet a aby, v pfipadé zasadniho
porusovani Podminek ze strany Drzitele karty, informoval ostatni Vydavatele.

7. Kartu DrZitel pfebirda osobné na distribuénim & obchodnim misté Vydavatele. Pokud si Drzitel Kartu
nevyzvedne do 1 roku po podpisu Formulafe , bude Karta znehodnocena.

8. Karty jsou majetkem Vydavatele a jsou nepfenosné (s vyjimkou typt Karet uvedenych v tarifnich
podminkach Vydavatele jako pfenosné).

9. Platnost Karty kon¢i uplynutim dne, ktery je na Karté zaznamenan v elektronické podobé jako konec jeji
platnosti. Po uplynuti tohoto dne je Karta povaZovana za neplatnou, pokud Vydavatel s védomim DrZitele
jeji platnost neprodlouzi. Po skon&eni platnosti jiZ nesmi byt Karta pouzivana a musi byt vracena Vydavateli.

10. Vydani Karty DrZiteli je zpoplatnéno poplatkem, jehoZ vySi uréuje cenik platny v dobé uzavieni smlouvy.
Poplatek hradi Drzitel pfi pfevzeti Cipové karty. Sluzby a operace poskytované ke Kartam jsou realizovany
za ceny dle ceniku a tarifnich podminek platnych v dobé provedeni pfislusné sluzby ¢i operace.

11. Vydavatel nevydava nevyzadany elektronicky penézni prostfedek, pokud se nejedna o nahradu za
elektronicky penézni prostfedek, ktery ma DrZitel k dispozici.




IV.Pouzivani Karet

1. Drzitel pouziva Kartu v souladu s obchodnimi podminkami, zejména dodrZuje vSechny sjednané zasady k
zajisténi bezpelnosti elektronického penézniho prostiedku. DrzZitel karty pfi kazdé operaci pfiklada Kartu ke
Ctecimu zafizeni co nejblize.

2. Kartu je mozné pouzivat k bezhotovostni uhradé sluzeb a zbozi v obchodnich mistech Vydavatele a
dalSich partnert v systému.

3. Uhrada je provadéna snizenim z(istatku pen&zni hodnoty uchované na Karté.
4. Maximalni limit vySe elektronickych penéz v paméti Karty odpovida ¢astce nejvySe 150 EUR.
5. Vydavatel nezkouma opravnénost operaci provedenych Drzitelem karty.

6. Karta mize byt pouzita jen v souladu s platnymi Podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Vydavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv pozastavit nebo zrudit pravo k dispozici s Kartou nebo odmitnout
souhlas k nékterym druhdm platebnich operaci provadénych Kartou a Kartu zablokovat.

7. Karty vydava Vydavatel pouze v distribuénich mistech ktomu uréenych a technicky vybavenych.
Elektronické penize na tyto prostfedky vydava Vydavatel na distribuénich i obchodnich mistech k tomu
urCenych a vybavenych vydejnim terminalem, po pfedchozim pfijeti penéznich prostfedkd v odpovidajici
hodnoté od Drzitele nebo na zakladé bezhotovostni finanéni Uhrady odpovidajici hodnoté elektronickych
penéz. Platba elektronickymi penézi za sluzby poskytnuté Vydavatelem (resp. jeho obchodnimi partnery) se
provadi na obchodnich mistech vybavenych platebnim termindlem, kde DrzZitel nejprve zvoli vysi uhrady
(nebo druh sluzby) budto nahlaSenim pfedmétu bezhotovostni uhrady obsluze nebo samoobsluzné a
naslednym pfilozenim Karty provede platbu. O provedeni platby je mu vydan Doklad
(v papirové pripadné elektronické podobé), informujici kromé jinych udaju o vysi uhrady a zuUstatku
elektronickych penéz.

8. Seznam distribu¢nich mist pro vydej elektronickych penéznich prostfedku (resp. Karet ), jejich doplfiovani
elektronickymi penézi (ij. predprodejni mista) a obchodnich mist akceptujicich Karty je uveden v pfiloze,
stejné jako platny cenik a tarifni systém pro pouzivani Karet v zafizenich Vydavatele. Tyto pfilohy mohou byt
pribézné aktualizovany.

9. K zajisténi bezpecnosti operaci provadénych s Kartou musi DrZitel splnit zdkladni podminku, aby Karta
byla v poli terminalu pro komunikaci dobu potfebnou pro komunikaci s terminalem, a tedy musi vyckat
potvrzeni operace zvukovym signalem nebo vytisténi prodejniho dokladu &i jiného potvrzeni v pfipadég, Ze
terminal neni vybaven zvukovou signalizaci.

10. Doklady o provedenych operacich mize uzivatel ziskat bezprostfedné pfi jejich provedeni na terminalu
pro pouziti elektronického penézniho prostiedku nebo souhrnné za pozadované obdobi v distribucnich
mistech Vydavatele. O kazdé provedené transakci je Drzitel karty informovan na prodejnim dokladu, pokud
je tistén,nebo na displeji terminalu, mimo to je opravnén informovat se o nich u Vydavatele.

11. Drzitel hradi vydani a aktivaci Karty na dobu jeji platnosti. Elektronickymi penézi pak hradi
bezhotovostné cenu za jednotlivé druhy operaci v souladu s odpovidajicim zplsobem zvefejnénym tarifnim
systémem Vydavatele nebo jeho obchodnich partner(l zapojenych do systému, ktery je soucasti tarifné
pfepravnich podminek.

12. Drzitel karty je v pfipadé, ze svou Kartu zapUjci jiné osobé (v pfipadé, ze tarifni podminky nékterého
z partnert systému umozni pouzivani Karet jako karet pfenosnych) plné odpovédny za vSechny transakce,
Skody a naklady, které vzniknou v disledku zapujceni Karty jiné osobé.

13. Na Drzitele nejsou kromé drZzeni a skladovani elektronického penéZniho prostfedku i jeho uzivani,
v souladu s technickymi podminkami uvedenymi v platném reklamacnim fadu kladeny Zadné technické
pozadavky.

14. Platnost elektronického penéZniho prostfedku je omezena na dobu 3 let od jeho vydani drziteli
(s moznosti dalsiho prodlouzeni platnosti max. o 2 roky). Udaj o platnosti bude vyznagen na protokolu o
predani a prevzeti elektronického penézniho prostfedku. Jako protokol o pfedani a pfevzeti mize slouzit
rovnéz vydavatelem i drZitelem potvrzena ¢ast smlouvy o vydani Cipové karty s elektronickym penéznim
prostfedkem.

15. Vydavatel bude funkénost elekironického penézniho prostfedku kontrolovat pfi kazdé jeho aktivaci
(dobijeni) na distribu€nich a obchodnich mistech a v pfipadé ztraty jeho funk&nosti ho vyfadi z provozovani.




16. Po uplynuti doby platnosti elektronického penéZniho prostfedku vyda vydavatel drZiteli opakované Kartu
s elektronickym penéznim prostfedkem za cenu dle platného ceniku, pfitom je vydavatel povinen provést
bez poplatku pfevod elektronickych penéz z plvodni Karty s elektronickym penéznim prostfedkem na
prostfedek opakované vydany. K opakovanému vydani Karty s elektronickym penéznim prostfedkem se
neuzavird nova smlouva, postaCuje podpis protokolu o pfedani a prevzeti opakované vydané Karty s
elektronickym penéznim prostfedkem vystaveného k plvodni smlouvé. Na protokolu bude vyznacen Udaj o
tom, Ze se jedna o opakovany vydej.

V. Prava a povinnosti vydavatele

1. Pfed uzavienim této smlouvy je Vydavatel opravnén ovéfit idaje o Drziteli z prikazu totoznosti (ob&ansky
prikaz, cestovni pas, ...), v pfipadé odmitnuti ovéfeni udaji ¢i jejich poskytnuti vydavateli nedojde
k uzavieni smlouvy.

2. Vydavatel se zavazuje, Ze osobni udaje budou zpracovany za ucelem uéetni evidence a ucetniho
zpracovani trzeb, zaznamenani opravnénosti poskytovanych slev, vlastniho vydeje zvyhodnénych jizdenek
v souladu s tarifnim systémem, za Ucelem statistického vyhodnocovani pfepravy osob a pfepravnich vztahu
jakoz i pro ucely prikaznosti opravnénych naroku drzitele.

3. Vydavatel se dale zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich Udaju se bude Fidit zakonem ¢. 101/2000 Sb.,
v platném znéni a pfijme takova organizacni, technicka a personalni opatfeni, ktera zajisti jeho plnéni.

4. V/ydavatel se dale zavazuje, Ze osobni Udaje z jeji databdze budou zlikvidovany po uplynuti 5 let od
posledni operace s timto elektronickym penéznim prostfedkem, v souladu s ustanovenim § 20, odst.2),
Zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd v platném znéni.

5. Vydavatel je opravnén v pfipadé poruseni podminek této smlouvy i vySe citovanych predpisl elektronicky
zablokovat funkci elektronického penézniho prostfedku az do doby, kdy Drzitel splni své povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy a citovanych predpisu.

6. Vydavatel je povinen provést zablokovani elektronického penéZniho prostfedku nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od nahlaseni ztraty nebo zcizeni drzitelem. Vydavatel zarover garantuje, Ze za stejnou dobu
5 pracovnich dni zajisti zablokovani i v zafizenich akceptujicich jim vydany elektronicky penézni prostfedek
u v8ech smluvnich partert v systému EM CARD.

7. Vydavatel je povinen dat DrZiteli na védomi zmény obchodnich podminek jejich zvefejnénim ve vSech
distribu¢nich a obchodnich mistech Vydavatele.

8. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou €ast penéZni hodnoty uchovavané na elektronickém
penéznim prostfedku a za chybné provedeni operaci DrZitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni
operace zpUsobeny selhanim prostfedku, pfistroje, terminalu &i jiného zafizeni a toto selhani nebylo
zpusobeno Drzitelem védomé nebo jeho jednanim v rozporu s Podminkami.

9. V pfipadé sporu s DrZitelem prokazuje Vydavatel, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivhéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.

VL. Prava a povinnosti drzitele

1. Drzitel se zavazuje respektovat pfi uzivani elektronického penézniho prostfedku u Vydavatele predpisy
uvedené vySe v ¢lanku IV. téchto Podminek. Pfi uzivani elektronického penézniho prostfedku u smluvnich
partnert v systému bude Drzitel pfi pouzivani elektronického penézniho prostfedku respektovat obchodni a
tarifni podminky pfisluSného poskytovatele sluzby — partnera Vydavatele v systému.

2. Drzitel se zavazuje v kontaktu s Vydavatelem uvadét na jeho Zadost o sobé pravdivé a nezkreslené
udaje. V pfipadé jejich zmén je povinen informovat Vydavatele bez zbyte¢ného odkladu. Studujici uplatriujici
narok na slevu, predloZi potvrzeni o studiu pfed zapoc&etim kazdého Skolniho roku.

3. V pfipadé ztraty i odcizeni elektronického penézniho prostifedku nahlasi tyto skute¢nosti ve vilastnim
zajmu osobné a bez zbyteéného odkladu na uréeném misté.

4.V pfipadé, ze DrZzitel elektronického penézniho prostfedku nesouhlasi se zménou obchodnich podminek
Vydavatele ma moznost od uzaviené smlouvy odstoupit jeji pisemnou vypovédi, a to ve Ihdté 1 mésice pred
ucinnosti novych obchodnich podminek.

5. U nezletilych drziteld podepisuje kupni smlouvu zakonny zastupce, ktery predlozi Vydavateli vérohodny
doklad, z néhoz Ize ovéfit identifikacni udaje o nezletilém drziteli.




VII. Podminky pro zpétnou vyménu elektronickych penéz

1. Vydavatel je povinen provést v dobé platnosti elektronického penéZniho prostfedku zpétnou vyménu
elektronickych penéz v nominalni hodnoté za mince a bankovky nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet.

2. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu ¢ini 200,- KE. VySe nutnych nakladd na zpétnou vyménu, jiz je
opravnén Vydavatel uctovat Drziteli, je uvedena v ceniku poplatk(l spojenych s vydavanim a pouzivanim
Karty. Cenik je dodatkem téchto podminek.

3. Zpétna vyména elektronickych penéz se provadi na zakladé pisemné Zadosti Drzitele o provedeni zpétné
vymény. Vyména se provadi osobné& do rukou nebo na ucet drzitele karty nebo jeho zakonného zastupce
v pfipadé, ze se jedna o drzitele mladSiho 15 let, ktery musi hodnovérnym zpuUsobem prokazat svoji
totoZnost.

4. Vydavatel provadi zpétnou vyménu elektronickych penéz na Karté v pfedprodejnich a informacnich
kancelafich CSAD Vsetin a.s.

VIII. Zaruky a reklamace

1. Na Kartu s elektronickym penéznim prostfedkem je poskytovana na jeji funkénost 24 mésicti ode dne
vydeje Karty, a to za pfedpokladu jejiho spravného a Setrného uzivani k ucelim, pro ktery je uréena.

2. Zaruka se nevztahuje na mechanické, tepelné, magnetické, popf. i jiné poskozeni elektronického
penézniho prostfedku zplsobené jeho nespravnym uzivanim nebo vnéjsimi vlivy.

3. Drzitel je opravnén vyjadrit svij nesouhlas s transakci provedenou u Vydavatele, tedy reklamovat operaci
v distribuénim misté Vydavatele. Pfedlozi pfitom vSechny dostupné doklady ke svému tvrzeni. Soucasné
s tim vyplni Protokol o reklamaci, ke kterému pfilozi kopie své evidence (prodejniho dokladu apod.). Pfevzeti
Protokolu o reklamaci potvrdi pracovnik distribu¢niho mista.

4. Drzitel je opravnén reklamovat operaci nejpozdéji do 30 dnl od data provedeni operace.

5. Vydavatel posoudi reklamovanou operaci nejpozdéji do 30 dn{i od data reklamace a v pfipadé, zZe bude
reklamace uznana, nahradi Vydavatel drZiteli vzniklé kody.

6. Jestlize byla chybna transakce v souladu s témito Podminkami reklamovana neuspésné a DrZitel karty je
s takovym fFeSenim nespokojen, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi
Vydavateli a Drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostfedkd podle zakona &. 229/2002
Sb., o finanénim arbitrovi. Navrh na fizeni pfed finanénim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25,
Praha 1, 110 00.

IX. Ztrata/kradez nebo znehodnoceni Karty

1. V pfipadé, ze dojde ke ztraté nebo kradezi Karty nebo hrozi z jakéhokoliv diivodu jeji zneuziti, je Drzitel
karty povinen ve vlastnim zajmu o tom neprodlené informovat Vydavatele v jeho distribu¢nim misté, a to
formou pisemného oznameni formou Zadosti o zablokovani / reklamaci Cipové karty.

2. Pisemné oznameni ztraty/kradeze musi obsahovat Citelny podpis DrZitele karty, ktery odpovida podpisu
na Zadosti.

3. Nemuze-li hlaseni podat Drzitel karty osobné&, muze oznameni podat i jina osoba (napf. manzel,
spolupracovnik apod.). Vydavatel v tomto pfipadé muize pozadovat po této osobé predlozeni notarsky
ovéfené plné moci.

4. Vydavatel po ohlaseni ztraty/kradeze nebo podezieni ze zneuziti Karty u€ini veskera pfiméfena opatreni
k zastaveni dalSiho uzivani Karty a to i v pfipadé, Ze se DrZitel karty dopustil hrubé nedbalosti nebo
podvodného jednani.

5. Pfi ozndmeni ztraty nebo kradeze Karty je tfeba sdélit udaje, podle kterych je mozné danou Kartu
identifikovat (Cislo Karty nebo jméno Drzitele, druh Karty). Dale je tfeba sdélit vSechny okolnosti, které jsou
Drziteli karty (ve vyjimecnych pfipadech jiné osobé) znamy o ztraté/kradezi nebo podezieni ze zneuziti
Karty.

6. Odpovédnost Vydavatele zablokovat Kartu u sebe i u ostatnich partner(i v systému zacina vuci Drziteli po

5 pracovnich dnech nasledujicich po dni, kdy byla ztrata/kradez Karty pfedepsanym, vySe uvedenym
zpusobem oznamena, s vyjimkou pfipadu, kdy Drzitel karty jednal podvodné.

7. Drzitel nese odpovédnost za financni ztratu utrpénou v disledku ztraty/kradeze Karty az do uplynuti vySe
uvedené |hiity ode dne ohlaseni.




8. PFi jakémkoliv poSkozeni €i vadé karty, jez zpUsobi, ze Kartu neni mozno dale pouzivat (napf. elektronicka
zavada Ci mechanické poSkozeni apod.), odevzda Drzitel poSkozenou Kartu na obchodnim misté
Vydavatele, ktery provede jeji znehodnoceni. Naklady spojené s vydanim nové Karty i s pfevodem zUstatku
na novou Kartu budou Vydavatelem zucétovany na vrub DrZitele v pfipadé, Ze se bude jednat o posSkozeni
z viny Drzitele nebo nefunk&nosti Karty po zaruéni dobé. Nefunkénost Karty je pfitom posuzovana v souladu
s ustanovenimi platného reklamaciho fadu Vydavatele.

X. Zanik smlouvy

1. Smlouva zanikd dohodou smluvnich stran (dnem uvedenym v dohodé), vypovédi ze strany Drzitele nebo
Vydavatele, zruSenim smlouvy, zanikem Vydavatele, zanikem / umrtim Drzitele karty nebo znehodnocenim
Karty Vydavatelem.

2. Vydavatel je opravnén vypovédét smlouvu o uzivani Karty, a to i bez pfedchoziho uvédoméni DrZitele
karty.

3. Vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemné. Uginnost vypovédi nastava dnem jejiho doruéeni druhé
strané. Pokud je Vydavateli vracena zasilka jako nedorucitelna, nastavaji ucinky doruceni dnem jejiho
vraceni Vydavateli.

4. Drzitel je povinen do 15 dnd od doruceni vypovédi vratit Kartu Vydavateli. V této dobé je Karta blokovana,
aby nedoslo k jejimu pfipadnému zneuZiti. Vydavatel po tuto dobu aZ do vraceni Karty neodpovida za Skody,
které vzniknou DrZiteli karty v souvislosti s Kartou.

5. V pfipadé hrubého porusovani smluvnich Podminek pro vydavani a pouzivani Karet ze strany DrZitele
karty je Vydavatel opravnén okamzité odstoupit od smlouvy, a to i bez pfedchoziho uvédoméni DrZitele
karty.

6. V odlvodnénych pfipadech, zejména hrozi-li bezprostfedni nebezpeci Skody, je Vydavatel opravnén
Kartu okamzité zablokovat a vypovédét Smlouvu o uzivani Karty.

XI. Uéinnost

1. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.11.2010.

XI. Souvisejici dodatky

1. Cenik poplatkd spojenych s vydavanim a pouzivanim Karet

2. Seznam sluzeb hrazenych elektronickym penéznim prostfedkem (Kartou)

3. Seznam distribu¢nich mist pro vydej elektronickych penéznich prostfedkd vydavatele (prodej Karet)
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Seznam obchodnich mist (doplfiovani + vyuzivani Karet)




CENiK POPLATKU SPOJENYCH S VYDAVANIM A POUZiVANiM CIPOVYCH KARET

Tento cenik je pfilohou k Podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich &ipovych karet vydavanych CSAD Vsetin a.s.

Druh sluzby VySe poplatku
Aktivace a vydani Cipové karty 130,- K&
Prodlouzeni platnosti €ipové karty 0,- K&
Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymeény elektronickych penéz 200,- K&
Pfevod elektronickych penéz pfi neopravnéné reklamaci 10,- K&
Pfevod elektronickych penéz pfi opravnéné reklamaci 0,- K&
Pfevod elektronickych penéz pfi ztraté karty 10,- K&
Prevod zlstatku elektronickych penéz po uplynuti doby platnost karty 0,- K&

Prevadéné ¢astky musi byt minimalné ve vysi poplatku za pfisluSny pfevod. Poplatky za sluzby budou ode&teny z pfevadéné castky.
Poznamka: Ceny jsou uvedeny véetné DPH

SEZNAM SLUZEB HRAZENYCH ELEKTRONICKYM PENEZNiM PROSTREDKEM
(CIPOVOU KARTOU)

Tento seznam je piilohou k Podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich &ipovych vydavanych CSAD Vsetin a.s.

Uhrada jizdného:
. v autobusech vefejné hromadné dopravy provozovanych Vydavatelem
. ve vozidlech vefejné hromadné dopravy provozovanych partnery Vydavatele

) SEZNAM DISTRIBUCNICH MiST ) ]
PRO VYDEJ ELEKTRONICKYCH PENEZNICH PROSTREDKU
(DISTRIBUCE CIPOVYCH KARET)

Tento seznam distribuénich mist je pfilohou k Podminkam pro vydavani a uzivani bezkontaktnich Cipovych karet vydavanych CSAD
Vsetin a.s..

Distribu¢ni mista provadi rovnéz doplfiovani ¢ipovych karet.

Distribuéni mista:

. distribu&ni mistoVydavatele na adrese: CSAD Vsetin a.s.,Ohrada 791, 755 01 Vsetin
. distribu¢ni mista partner(i Vydavatele

SEZNAM OBCHODNICH MIiST
PRO DOPLNOVANI A VYUZIVANI
CIPVYCH KARET

Tento seznam obchodnich mist je prilohou k Podminkam pro vydavani a uZivani bezkontaktnich gipovych karet vydavanych CSAD
Vsetin a.s..

Obchodni mista:
. autobusy verejné hromadné dopravy provozované Vydavatelem

. predprodejni mista Vydavatele - Informadni a predprodejni kancelafe CSAD Vsetin a.s. ve Vseting, Valagském Mezifiéi,
Roznové pod Radhostém, Zling, Luhacovicich a Slavi¢iné

. obchodni mista partnerd Vydavatele




	V. Práva a povinnosti vydavatele
	V. Práva a povinnosti vydavatele
	V. Práva a povinnosti vydavatele
	V. Práva a povinnosti vydavatele




